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1. Опис навчальної дисципліни
Денна форма навчання
	Найменування показників 
	Галузь знань, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів –3
	Галузь знань 03 Гуманітарні науки
	варіативна


	
	Спеціальність 
035 Філологія 


	

	
	035.10 Філологія (Прикладна лінгвістика)


	Рік підготовки:

	
	
	1-й

	науково-дослідне завдання – мультимедійна презентація.
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної/заочної форми навчання: 2/2


	Ступінь:

магістр
	6 год

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	10 год

	
	
	Лабораторні

	
	
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	74 год

	
	
	Вид контролю: залік


Мова навчання – українська

Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання – 90 год.: 16 год. – аудиторні заняття, 74 год. – самостійна робота (18%/82%).
Заочна форма навчання

	Найменування показників 
	Галузь знань, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів –3
	Галузь знань 03 Гуманітарні науки
	вибіркова



	
	Спеціальність 
035 Філологія 


	

	
	035.10 Філологія (Прикладна лінгвістика)


	Рік підготовки:

	
	
	1-й

	науково-дослідне завдання – мультимедійна презентація.
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної/заочної форми навчання: 2/2


	Ступінь:

магістр
	2 год

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	6 год

	
	
	Лабораторні

	
	
	-
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	82 год

	
	
	Вид контролю: залік


Мова навчання – українська

Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: для заочної форми навчання – 8 год. – аудиторні заняття, 82 год. – самостійна робота (8%/92%)

2.Мета, завдання навчальної дисципліни та результати навчання 

Мета курсу: ознайомлення з основами паблік рилейшнз, суттю та принципами PR-діяльності, особливістю та засобами роботи PR-спеціалістів з громадськістю, з журналістами тощо.

Завдання курсу:

· навчити створювати інформаційні банки даних та працювати з ними;

· готувати PR-тексти, складати пресрелізи, писати фактлисти;

· формувати інформаційні запити тощо.
Передумови для вивчення дисципліни: «Психолінгвістика», «Соціолінгвістика», «Загальне мовознавство», «Мовні технології громадських відносин та реклами», «Стилістика української мови».
Навчальна дисципліна складається з 3-х кредитів.

Очікувані результати навчання: використовувати українську мову як державну в усіх сферах суспільного життя, зокрема у професійному спілкуванні; аргументувати свої погляди на дискусійні моменти правничої лінгвістики; ефективно працювати з інформацією: добирати необхідну інформацію з різних джерел, критично аналізувати й інтерпретувати її, впорядковувати, класифікувати й систематизувати; організовувати процес свого навчання й самоосвіти; демонструвати розуміння фундаментальних принципів буття людини, суспільства; використовувати інформаційні й комунікаційні технології, зокрема для вирішення стандартних завдань професійної діяльності; знати норми літературної мови та вміти їх застосовувати у практичній діяльності; створювати усні й письмові PR-тексти різних жанрів і стилів державною мовою; окреслювати основні проблеми  PR-технологій як науки та навчальної дисципліни.
Згідно з вимогами ОПП студент оволодіває такими компетентностями:
І. Загальнопредметні: бути здатним до критичного мислення й ціннісно-світоглядної реалізації особистості; вміти виявляти, ставити та вирішувати проблеми; бути здатним до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел; вміти працювати в команді та автономно; вміти застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ІІ. Фахові: вільно орієнтуватися в різних лінгвістичних напрямах і школах; володіти методами наукового аналізу і структурування мовного матеріалу з урахуванням класичних і новітніх методологічних принципів; професійно застосовувати поглиблені знання з правничої лінгвістики; вільно користуватися спеціальною термінологією; планувати, організовувати, здійснювати і презентувати прикладне дослідження в галузі створення реклами та паблік-рилейшнз, користуватися PR-технологіями (технологія впливу, технологія мовної агресії та ін.) в системі громадських відносин. 
3. Програма навчальної дисципліни 
Кредит 1. ПОНЯТТЯ І СУТЬ PR
Тема 1. Поняття і суть PR. Історія та сучасний стан PR.

Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
Кредит 2. МОДЕЛІ PRЗАХОДІВ
Тема 3. Найпростіші операції PRзаходів. Характеристика PRакції та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів.

Тема 4. PRтексти, їх різновиди та особливості.

Кредит 3. ФУНКЦІОНАЛЬНЕ ПОЛЕ ДІЯЛЬНОСТІ PR 
Тема 5. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.

Тема 6. Галузевий PR (Лобіювання. Форми лобіювання, їх специфіка). 

Тема7. Кризовий PR. (Чорний, білий, рожевий PR).
Тема 8. Імідж, його особливості та функції.
4. Структура навчальної дисципліни

Денна форма навчання
	Назви кредитів
	Кількість годин

	
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	зфн 4/8
	лб
	ср

	
	90
	6
	10
	
	
	74

	Кредит 1. ПОНЯТТЯ І СУТЬ PR

	Тема 1. Поняття і суть PR. Історія та сучасний стан PR.
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
	10
	2
	2
	
	
	8

	Кредит 2. МОДЕЛІ PR-ЗАХОДІВ

	Тема 3. Найпростіші операції PRзаходів. 
	10
	
	2
	
	
	8

	Тема 4. Характеристика PRакції та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості (паблісіті, оголошення, рекламний текст, агітлистівка, буклет, брошура, плакат тощо)
	16
	2
	2
	
	
	12

	Кредит 3. ФУНКЦІОНАЛЬНЕ ПОЛЕ ДІЯЛЬНОСТІ PR

	Тема 5. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	9
	
	1
	
	
	8

	Тема 6. Галузевий PR (Лобіювання. Форми лобіювання, їх специфіка). 
	11
	
	1
	
	
	10

	Тема 7. Кризовий PR. (Чорний, білий, рожевий PR).
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 8. Імідж, його особливості та функції.
	12
	
	2
	
	
	10

	Всього годин
	90
	6
	10
	
	
	74


Заочна форма навчання

	Назви кредитів
	Кількість годин

	
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	зфн 4/8
	лб
	ср

	
	90
	2
	6
	
	
	82

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	Тема 1. Поняття і суть PR. Історія та сучасний стан PR.
	12
	2
	
	
	
	10

	Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
	10
	
	2
	
	
	8

	Кредит 2. Моделі PR-заходів

	Тема 3. Найпростіші операції PRзаходів. 
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 4. Характеристика PRакцій та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості (паблісіті, оголошення, рекламний текст, агітлистівка, буклет, брошура, плакат тощо)
	14
	
	2
	
	
	12

	Кредит 3. Поле функціональне діяльності PR

	Тема 5. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	10
	
	1
	
	
	9

	Тема 6. Галузевий PR (Лобіювання. Форми лобіювання, їх специфіка). 
	12
	
	1
	
	
	11

	Тема 7. Кризовий PR. (Чорний, білий, рожевий PR).
	14
	
	
	
	
	14

	Тема 8. Імідж, його особливості та функції.
	8
	
	
	
	
	8

	Всього годин
	90
	2
	6
	
	
	82


5. Теми лекційних занять

Денна форма навчання

	№ п/п
	Назва теми
	Кількість год.

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	1. 
	Тема 1. Поняття і суть PR. Історія та сучасний стан PR. Моделі PR.
	2

	Кредит 2. Моделі PR-заходів

	2. 
	Тема 4. Характеристика PRакції та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів.
	

	Кредит 3. функціональне поле діяльності PR

	3. 
	Тема 7. Кризовий PR. (Чорний, білий, рожевий PR).
	2

	
	6


Заочна форма навчання

	№ п/п
	Назва теми
	Кількість год.

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	1. 
	Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
	2

	Кредит 2. Моделі PR-заходів

	2.
	Тема 4. Характеристика PRакцій та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості
	2

	Кредит 3. Функціональне поле діяльності PR

	3.
	Тема 5,6. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	2

	
	6


6.Теми практичних занять
Денна форма навчання
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. поняття і суть PR

	1.
	Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
	2

	Кредит 2. Моделі PRзаходів

	2.
	Тема 3. Тема 3. Найпростіші операції PRзаходів.
	2

	3.
	Тема 4. Характеристика PRакцій та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості
	2

	Кредит 3. Функціональне поле діяльності PR

	4.
	Тема 5. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	1

	5.
	Тема 6. Кризовий PR – історія становлення, перспективи реалізації. 
	1

	6.
	Тема 7. Галузевий PR: особливості, форми, функції.
	2

	7.
	Тема 8. Імідж, його особливості та функції.
	2

	
	
	10


Заочна форма навчання

	№ п/п
	Назва теми
	Кількість год.

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	2. 
	Тема 2. Моделі PR. Форми PR-діяльності. Функції діяльності PR-працівників.
	2

	Кредит 2. Моделі PR-заходів

	2.
	Тема 4. Характеристика PRакцій та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості
	2

	Кредит 3. Функціональне поле діяльності PR

	3.
	Тема 5,6. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	2

	
	6


7. Теми самостійної роботи

Денна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	1
	Тема 1. Історія та сучасний стан PR. Зв’язок паблік рилейшнз з іншими дисциплінами та сферами діяльності.
	6

	2
	Тема 2.  Структура PR-служби.

Принципи, етика та правові основи діяльності PR-працівників.
	6

	Кредит 2. МоделІ PR-заходів

	3
	Тема 3. Громадська думка. Характеристика громадської думки. Формування і дослідження громадської думки. Способи впливу на громадську думку. Пропаганда і PR: спільне та відмінне.
	4

	4
	Тема 4. Найпростіші операції PRзаходів. Характеристика PRакції та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості.
	10

	Кредит 3. функціональне поле діяльності PR

	5
	Тема 5. Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	10

	6
	Тема 6.  Мета, завдання, принципи роботи корпоративного PR.
	10

	7
	Тема 7. Структура корпоративних зв’язків. Основні канали та засоби внутрішніх комунікацій з персоналом. Корпоративна реклама.
	10

	8
	Тема 8. Кризовий PR.Загальна характеристика кризи. Типологія криз. Дії PR-служби у некризовий період організації. Робота PR-служби в кризовий період.
	14

	
	Всього
	74


Заочна форма навчання

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Поняття і суть PR

	1
	Тема 1. Історія та сучасний стан PR. Зв’язок паблік рилейшнз з іншими дисциплінами та сферами діяльності.
	6

	2
	Тема 2.  Структура PR-служби.

Принципи, етика та правові основи діяльності PR-працівників.
	8

	Кредит 2. Моделі PR-заходів

	3
	Тема 3. Громадська думка. Характеристика громадської думки. Формування і дослідження громадської думки. Способи впливу на громадську думку. Пропаганда і PR: спільне та відмінне.
	10

	4
	Тема 4. Найпростіші операції PRзаходів. Характеристика PRакції та її цілей. Характеристика PRкампаній та планів. PRтексти, їх різновиди та особливості.
	10

	Кредит 3. Функціональне поле діяльності PR

	5
	Тема 5.Співпраця PR і ЗМІ. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.
	10

	6
	Тема 6.  Мета, завдання, принципи роботи корпоративного PR.
	10

	7
	Тема 7. Структура корпоративних зв’язків. Основні канали та засоби внутрішніх комунікацій з персоналом. Корпоративна реклама.
	10

	8
	Тема 8. Кризовий PR.Загальна характеристика кризи. Типологія криз. Дії PR-служби у некризовий період організації. Робота PR-служби в кризовий період.
	14

	
	Всього
	82


8. Індивідуальне науково-дослідне завдання
І – підготовка та захист контрольної роботи (для студентів ЗФН);

ІІ – підготовка та захист контрольної роботи; підготовка доповіді з висвітленням таких питань (на вибір):
1. Формування і дослідження громадської думки.

2. Види та джерела інформації.

3. Найпростіші операції PRзаходів.

4. Особливості роботи PRслужби зі ЗМІ.

5. Форми лобіювання, їх специфіка.

6. Робота PR-служби в кризовий період.

7. Мета, завдання, принципи роботи корпоративного PR.

8. Створення і розміщення корпоративної реклами.

9. Основні канали та засоби внутрішніх комунікацій

10. Дії PR-служби у некризовий період організації.
Основне завдання цього виду діяльності – навчити студентів самостійному вивченню частини програмного матеріалу; систематизації, поглибленню, узагальненню, закріпленню та практичному застосуванню знань студента з навчальної дисципліни та розвити навички самостійної роботи.

Загальні вимоги до виконання індивідуального завдання:

1) самостійність виконання;

2) логічність і послідовність викладення матеріалу;

3) повнота виконання завдання;

4) обґрунтованість висновків;

5) використання статистичної інформації та довідкової літератури;

6) наявність конкретних пропозицій;

7) якість оформлення;

8) вміння захищати результати проведеного дослідження.

9. Форми роботи та критерії оцінювання

Рейтинговий контроль знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою: 
Шкала оцінювання
	ОЦІНКА

ЄКТС
	СУМА БАЛІВ
	ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ 

	
	
	екзамен 
	залік

	A
	90-100
	5 (відмінно)
	5/відм./зараховано

	B
	80-89
	4 (добре)
	4/добре/ зараховано

	C
	65-79
	
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)
	3/задов./ зараховано 

	E
	50-54
	
	

	FX
	35-49
	2 (незадовільно)
	Не зараховано


Форми поточного та підсумкового контролю. Комплексна діагностика знань, умінь і навичок студентів із дисципліни здійснюється на основі результатів проведення поточного й підсумкового контролю знань (КР). Поточне оцінювання (індивідуальне, групове і фронтальне опитування, самостійна робота, самоконтроль). Завданням поточного контролю є систематична перевірка розуміння та засвоєння програмового матеріалу, виконання практичних робіт, уміння самостійно опрацьовувати тексти, складання конспекту рекомендованої літератури, написання і захист реферату, здатності публічно чи письмово представляти певний матеріал.

Завданням підсумкового контролю (КР) є перевірка глибини засвоєння студентом програмового матеріалу модуля.

Критерії оцінювання відповідей на практичних заняттях:

Студенту виставляється відмінно, якщо студент активно працює протягом усього практичного заняття, дає повні відповіді на запитання викладача у відповідності з планом практичного заняття і показує при цьому глибоке оволодіння лекційним матеріалом, знання відповідної літератури та законодавства з питань оподаткування, здатний висловити власне ставлення до альтернативних міркувань з даної проблеми, проявляє вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал, аналізувати явища й факти, робити самостійні узагальнення й висновки, правильно виконує навчальні завдання.

Студенту виставляється дуже добре якщо студент активно працює протягом усього практичного заняття, дає повні відповіді на запитання викладача у відповідності з планом практичного заняття і показує при цьому глибоке оволодіння лекційним матеріалом, знання відповідної літератури та законодавства з питань оподаткування, здатний висловити власне ставлення до альтернативних міркувань з даної проблеми, проявляє вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал, аналізувати явища й факти, робити самостійні узагальнення й висновки, правильно виконує навчальні завдання, допускаючи не більше 1-2 помилок або описок.
 Студенту виставляється добре, якщо студент активно працює протягом практичного заняття, питання висвітлені повно, викладення матеріалу логічне, обґрунтоване фактами, з посиланнями на відповідні нормативні документи та літературні джерела, висвітлення питань завершене висновками, студент виявив уміння аналізувати факти й події, а також виконувати навчальні завдання. Але у відповідях допущені неточності, деякі незначні помилки, має місце недостатня аргументованість при викладенні матеріалу, нечітко виражене ставлення студента до фактів і подій або допущені 1-2 фактичні і 1-2 логічні помилки.
Студенту виставляється достатньо, коли студент у цілому оволодів суттю питань з даної теми, виявляє знання лекційного матеріалу, законодавства та навчальної літератури, намагається аналізувати факти й події, робити висновки й розв’язувати задачі. Але на занятті поводить себе пасивно, відповідає лише за викликом викладача, дає неповні відповіді на запитання, припускається грубих помилок при висвітленні теоретичного матеріалу або 3-4 логічних помилок при розв’язанні задач.
Студенту виставляється задовільно, коли студент виявив неспроможність висвітлити питання чи питання висвітлені неправильно, безсистемно, з грубими помилками, відсутні розуміння основної суті питань, висновки, узагальнення, виявлене невміння розв’язувати навчальні задачі.
Оцінка за виконання індивідуального науково-дослідного завдання, завдань самостійної роботи виставляється з урахуванням таких параметрів:
Кількість балів у кінці семестру повинна складати від 150 до 300 балів (за 3 кредити), тобто сума балів за виконання усіх завдань. 
Відповідний розподіл балів, які отримують студенти за 3 крд.
	
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	КР
	Накопичувальні бали/сума

	Кредит 1
	Кредит 2
	Кредит 3
	
	

	Т1
	Т2
	Т1
	Т2

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	І-50

ІІ-50


	300/100

	25
	25
	25

	25

	20
	20
	20
	20
	20
	
	


10. Засоби діагностики
Засобами діагностики та методами демонстрування результатів навчання є: завдання до практичних занять, завдання для самостійної та індивідуальної роботи (зокрема есе, реферати), презентації результатів досліджень, тестові завдання, контрольні роботи.
11. Методи навчання 

Усний виклад матеріалу (описово-розповідний, проблемний виклад), метод спостереження над мовою, бесіда (евристична, репродуктивна, узагальнююча, аналітико-синтетична), робота з підручником, програмоване навчання, використання наочних посібників (рисунків, схем, таблиць). 
12. Рекомендована література

Базова:
1. PR: международная практика /Под ред. Сэма Блэка. – М. : Довгань, 1997. – 172 с.

2. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое? – М. : Новости,1990. – 240 с.

3. Бове К. Л., Аренс У. Ф. Современная реклама / Пер. с англ./ Общ. ред. проф. О. А. Феофанова. – Тольятти : ИД «Довгань»,1995. – 704 с.

4. Викентьев И. Л. Приемы рекламы и Public Relations. Програм мы-консультанты. – СПб : Изд.дом «Бизнес-Пресса», 2002. – 380 с.

5. Губерський Л. В., Іванов В. Ф., Москаленко А. З. Основи масової інформаційної діяльності. – К. : ЦВЛ, 1999. – 436 с.

6. Джей Э. Эффективная презентация. – Минск : Амалфея,1996. – 207 с.

7. Довідник журналіста. – К. : Міжнародний фонд «Відродження», Інформаційний прес-центр IREX ПроМедіа, 1998. – 45 с.

8. Доти Д. Паблисити и паблик рилейшнз. – М. : Филин,1996. – 288 с.

9. Королько В. Г. Основи паблік рилейшнз : Посібник. – К. :НАН України, Ін-т соціології, 1997. – 334 с.

10. Лебедева Т. Ю. Искусство обольщения. Паблик рилейшнз по-французски. Концепции. Практика. – М. : Изд-во МГУ,1996. – 136 с.

11. Музыкант В. Л. Теория и практика современной рекламы:Учеб. пособие по базовому курсу «Паблик рилейшнз» и«Реклама» / М-во общ. и проф. образования РФ. – М. : Компания«Евразийский регион», 1998. – 327 с.

12. Паблик рилейшнз. Связи с общественностью в сфере биз-неса / Уткин Э. А., Хуриев А. А., Бочкарев В. А. и др. – М. : ТАН-ДЕМ, 1999. – 351 с.

13. Почепцов Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. – М. : «Релфбук», К. : Ваклер, 2001. – 624 с.

14. Почепцов Г. Г. Имидж и выборы. Имидж политика,партии, президента. – К. : АДЕФ-УКРАИНА, 1997.-136 с.
15. Почепцов Г. Г. Имиджелогия: теория и практика. – К. : СП«АДЕФ-Украина», 1998. – 390 с.

16. Почепцов Г. Г. Коммуникативные технологии двадцатоговека.-М.; К. : Ваклер, 1999. – 349 с.

17. Почепцов Г. Г. Теорія комунікацій. – К. : ВЦ «Київськийуніверситет», 1999. – 308 с.

18. Ромат Е. В. Реклама: Учебник для студентов специальнос-ти «Маркетинг». – 3-е изд., перераб. и доп. – К.; Х. : НВФ «Студцентр», 1999. – 480 с.149

19. Слісаренко І. Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації та управління: Навч. посіб. – К. : МАУП, 2001. – 104 с.

20. Тихомирова Є. Б. Зв’язки з громадськістю: Навч. посіб. – К. : НМЦВО, 2001. – 560 с.

21. Українське законодавство: Засоби масової інформації. – К. : Міжнародний фонд «Відродження», Інформаційний прес-центр IREX ПроМедіа, 2000. – 256 с.

22. Яковлев И. Паблик рилейшнз в организациях. – СПб. : ТООТК «Петрополис», 1995. – 148 с.

Допоміжна

1. Алехина И. Имидж и этикет делового человека. – М. : ЭНН:Центр правовой защиты, 2001. – 126 с.

2. Алешина И. Корпоративный имидж // Маркетинг. – 1998. – № 1. – С. 50–53.

3. Алешина И. Паблик рилейшнз для менеджеров и маркетеров. – М. : ГНОМ-ПРЕСС, 1997. – 255 с.

4. Ашервуд Б. Азбука общения, или Public Relations библиотеки. – М. : ИД «Пресса», 1995. – 206 с.

5. Буари Ф. Паблик рилейшнз, или Стратегия доверия.-М.:Консалтинговая группа «ИМИДЖ-Контакт» : Изд. дом «ИНФРА-М», 2001. – 177 с.

6. Гайдук Д. Электронный вариант директ-мейл // Бизнес-информ. – 1997. – № 20. – С. 54–57.

7. Гартон Э. Паблисити: Управление масс-медиа для создания паблисити. – СПб : Питер, 2004. – 238 с.

8. Данкел Ж., Парнхэм Э. Ораторское искусство – путьк успеху. – СПб : РОД, 1997. – 265 с.

9. Зверинцев А. Коммуникационный менеджмент: рабочая книга менеджера PR. – СПб : Союз, 1997. – 286 с.

10. Калюжний А. Менеджмент в охороні здоров’я: Структура та поведінка організацій охорони здоров’я. – К. : Знання, 1998. – 175 с.

11. Карпухин О. «Паблик рилейшнз» как информационный менеджмент // Социально-политический журнал. – 1998. –  № 4. – С. 139–150.

12. Критсотакис Я. Торговые выставки и ярмарки. Техника участия и коммуникации. – М. : Ось-89, 1997.
13. Кулиш А. Public Relations для общественных (негосударственных) организаций. – К. : Винрок Интернешенл, 2002.-80 с.

14. Лаундес Л. Как говорить с кем угодно и о чем угодно. Навыки успешного общения и технологии эффективных коммуникаций. – М. : Добрая книга, 2001. – 216 с.

15. Лебедева Т. Ю. Паблик рилейшнз: Корпоративная и политическая режиссура: Модели, система ценностей, каналы СМК. – М. : Изд-во Моск. ун-та, 1999. – 351 с.150

16. Матвиенко В. Я. Социологический анализ в политике. – К. : Вища школа, 1995. – 160 с.

17. Мас-медіа України. – К. : КІС, 1995. – 304 с.

18. Минаев Г. Слоган нового поколения: с крылышками //YES! – 1998. – № 3. – С. 52–54.

19. Ниренберг Д., Калеро Г. Как читать человека, словно кни-гу. – Баку : Лит.-издат. центр «Сада», 1992. – 175 с.

20. Практичні поради журналістам. – К. : Ін-т масової інформації, 1998. – 88 с.

21. Резніченко В. І., Михно І. Л. Довідник-практикум офіційного, дипломатичного, ділового протоколу та етикету. – К. : УНВЦ «Рідна мова», 2003. – 479 с.

22. Реклама: Словник термінів / Укладач Р. Г. Іванченко. – К. : Всеукраїнський фонд сприяння розвитку книговидання та преси, 1998. – 206 с.

23. Розенталь Д. Э., Кохтев Н. Н. Язык рекламных текстов. – М. : Высшая школа, 1981.-127 с.

24. Ромат Е. Спонсорство как элемент маркетинговой деятель ности фирмы // Маркетинг и реклама. – 1997. – № 5–6. – С. 16–18.

25. Ромат Е. Формирование фирменного стиля в системе маркетинговых коммуникаций // Маркетинг и реклама. – 1998. –  № 5. –  С. 14–18.

26. Сопер П. Л. Основы искусства речи. – Ростов-на-Дону : Феникс, 1996. – 445 с.

27. Суші К. Порадник прес-секретаря. –  К. : Молодь, 1995. – 127 с.

28. Честара Дж. Деловой этикет: Паблик рилейшнз для всех и каждого. – М. : Изд.-торг. дом «Гранд»: Фаир-пресс, 2000. – 333 с.
