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Анотація

Курс "Теорії і практики комунікації" повинен сформувати у студента розуміння особливостей вербальної і невербальної комунікації та її різновидів, надати знання щодо особливостей комунікативного середовища (побутового, виробничого, політичного, торгівельного, сфери зв'язків із громадськістю), каналів і різновидів комунікації (усна, друкарська, аудіовізуальна, віртуальна), аудиторій і принципів комунікації; сформувати уміння використовувати принципи теорії комунікації при аналізі комунікативних заходів і подій (прес-конференцій, виставок, семінарів тощо), а також при плануванні власної діяльності. Спеціаліст-комунікатор будь-якої сфери діяльності повинен володіти знаннями основ комунікативного процесу і навичками ведення інформаційної діяльності у різних сферах (економіки, виробництва, управління, культури, педагогіки, журналістики, малому бізнесі, в політичній, соціальній, науковій, фінансовій і банківській сферах). Представникові традиційних (учитель, журналіст) та нових професій (прес-секретар, менеджер по рекламі та комунікації, експерт-консультант, референт у державних, комерційних і суспільних установах і організаціях, структурах, спічрайтер, іміджмейкер) потрібно знати основні теорії та концепції, що відносяться до сфери комунікації і формування громадської думки, а також володіти навичками інформаційно-комунікаційної, рекламної, референтської роботи.

Ключові слова: теорія комунікації, практика комунікації, комунікативний процес, соціальна інформація, інформаційна діяльність.

Course Annotation

The course "Theories and practices of communication" should form a student's understanding of the features of verbal and nonverbal communication and its varieties, provide knowledge about the features of the communicative environment (domestic, industrial, political, commercial, public relations), channels and types of communication (oral, typographic, audiovisual, virtual), audiences and principles of communication; to form the ability to use the principles of communication theory in the analysis of communicative communication activities and events (press conferences, exhibitions, seminars, etc.), as well as when planning your own activities.  

A specialist-communicator in any field of activity must have knowledge of the basics of the communication process and skills of information activities in various fields (economics, production, management, culture, pedagogy, journalism, small business, political, social, scientific, financial and banking spheres).  A representative of traditional (teacher, journalist) and new professions (press secretary, advertising and communication manager, expert consultant, referent in state, commercial and public institutions and organizations, structures, speechwriter, image maker) needs to know the basic theories and concepts, relate to the field of communication and public opinion formation, as well as to possess the skills of information and communication, advertising and reference work.

Key words: communication theory, communication practice, communicative process, social information, information activity.

1. Опис навчальної дисципліни

Денна форма навчання
	Найменування показників
	Галузь знань, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів – 9
	Галузь знань, освітній ступінь
	Варіативна

	
	Спеціальність:
035 Філологія

035.10 Філологія (Прикладна лінгвістика)


	Рік підготовки:

	
	
	3

	Індивідуальне науково-дослідне завдання реферат
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 270
	
	5
	6

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для навчання: 

аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 8
	Ступінь: бакалавра

	20
	20

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	30
	20

	http://moodle.mdu.edu.ua/course/view.php?id=1478
	
	Самостійна робота

	
	
	100
	80

	
	
	Вид контролю: залік/іспит


Мова навчання – українська
Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання: 270 год.: 90 год. – аудиторні заняття, 180 год. – самостійна робота (30%/70%).
2. Мета, завдання навчальної дисципліни та результати навчання 

Мета курсу: засвоїти базові положення і поняття комунікативних технологій; сформувати у студента розуміння особливостей вербальної і невербальної комунікації та її різновидів, надати знання особливостей комунікативного середовища (побутового, виробничого, політичного, торгівельного, сфери зв'язків з громадськістю), каналів і різновидів комунікації (усна, друкарська, аудіовізуальна, віртуальна), аудиторій і принципів комунікації; сформувати уміння використовувати принципи теорії комунікації при аналізі комунікативних заходів і подій (прес-конференцій, виставок, семінарів тощо) і при плануванні власної діяльності.

Завдання курсу:

· показати зв'язок практики комунікації з семіотикою, лінгвістикою, філософією, психологією;
· пояснити основні принципи і поняття комунікативних технологій;
· познайомити з основними моделями комунікації;
· вивчити структуру комунікативного акту, комунікативної ситуації тощо.

Передумови для вивчення дисципліни: «Теорія комунікації», «Теорія мовленнєвих актів», «Комунікативні технології», «Загальне мовознавство», «Прагмалінгвістика», «Дискурсологія», «Психолінгвістика», «Соціолінгвістика».
Навчальна дисципліна складається з 9-ти кредитів.
Програмні результати навчання:

ПРН 1. Використовує українську мову як державну в усіх сферах суспільного життя, зокрема у професійному спілкуванні.

ПРН 8. Застосовує філологічні знання для розв’язання професійних завдань. 

ПРН 9. Використовує інформаційні й комунікаційні технології, зокрема для вирішення стандартних завдань професійної діяльності.

ПРН 14. Використовує мови, що вивчаються, в усній та письмовій формі, у різних жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування (офіційному, неофіційному, нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у різних сферах життя.
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студент оволодіває такими компетентностями:  

І. Загальнопредметні: 
ЗК 3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.

ЗК 4. Здатність бути критичним і самокритичним.

ЗК 5. Здатність учитися й оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 6. Здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел

ЗК 12. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій

ІІ. Фахові: 
ФК 2. Здатність використовувати у професійній діяльності мову як особливу знакову систему, її природу та функції, про генетичну та структурну типологію мов світу; фонетичний, лексичний, граматичний рівні мови.

ФК 6. Здатність вільно, гнучко й ефективно використовувати мову(и), що вивчається(ються), в усній та письмовій формі, у різних жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування (офіційному, неофіційному, нейтральному) для розв’язання комунікативних завдань у різних сферах життя.

ФК 11. Здатність до надання консультацій з дотримання норм літературної мови та культури мовлення.

ФК 12. Здатність до організації ділової комунікації.

Програма навчальної дисципліни
Кредит 1. Теорія комунікації як інтегративний науковий напрям.

Тема 1. Базові поняття теорії комунікації. Складові комунікативного акту.

Тема 2. Функції комунікації. Типологія видів комунікації.

Кредит 2. Моделі комунікації.

Тема 3. Типологія моделей комунікації.

Тема 4. Моделювання в сучасних комунікативних технологіях.

Кредит 3. Масова комунікація.

Тема 5. Масова комунікація та масова культура.

Тема 6. Моделі масової комунікації.

Кредит 4. Комунікативні технології у контексті сучасної культури комунікації.
Тема 7. Інтегративність сучасних комунікативних технологій.

Кредит 5. Паблік рілейшнз у системі комунікативних технологій.

Тема 8. Паблік рілейшнз: принципи та завдання. Міфи PR.

Кредит 6. Іміджологія як сучасна комунікативна технологія.

Тема 9. Технології формування іміджових образів.

Кредит 7. Політична комунікація в контексті комунікативних технологій.
Тема 10. Моделі політичної пропаганди. Політичний піар. Політична реклама. 
Кредит 8. Реклама і промоушен як маркетингові технології. 

Тема 11. Мовні та психологічні особливості реклами.
Кредит 9. Творчі засоби комунікації
Тема 12. Структурно-семантичні особливості перформансу, флешмобу, хеппенінгу. 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви кредитів і тем
	Кількість годин

	
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд.
	ср

	
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Кредит 1. Теорія комунікації як інтегративний науковий напрям.

	Тема 1. Базові поняття теорії комунікації. Складові комунікативного акту.

16
2

2
12
Тема 2. Функції комунікації. Типологія видів комунікації.

14
2
4
8
Кредит 2. Моделі комунікації.

	Тема 3. Типологія моделей комунікації.
	16
	2
	4
	
	
	10

	Тема 4. Моделювання в сучасних комунікативних технологіях.
	14
	2
	4
	
	
	8

	Кредит 3. Масова комунікація.

	Тема 5. Масова комунікація та масова культура.
	16
	2
	4
	
	
	10

	Тема 6. Моделі масової комунікації.
	14
	4
	4
	
	
	6

	Кредит 4. Комунікативні технології у контексті сучасної культури комунікації.

	Тема 7. Інтегративність сучасних комунікативних технологій
	30
	2
	4
	
	
	24

	Кредит 5. Паблік рілейшнз у системі комунікативних технологій.

	Тема 8. Паблік рілейшнз: принципи та завдання. Міфи PR.
	30
	4
	4
	
	
	22

	Усього за І семестр
	150
	20
	30
	
	
	100

	Кредит 6. Іміджологія як сучасна комунікативна технологія.

	Тема 9. Технології формування іміджових образів.
	30
	4
	4
	
	
	22

	Кредит 7. Політична комунікація в контексті комунікативних технологій.

	Тема 10. Моделі політичної пропаганди. Політичний піар. Політична реклама.
	30
	6
	6
	
	
	18

	Кредит 8. Реклама і промоушен як маркетингові технології. 

	Тема 11. Мовні та психологічні особливості реклами.
	30
	6
	4
	
	
	20

	Кредит 9. Творчі засоби комунікації

	Тема 12. Структурно-семантичні особливості перформансу, флешмобу, хеппенінгу. 
	30
	4
	6
	
	
	20

	Усього за ІІ семестр
	120
	20
	20
	
	
	80

	Усього годин за рік:
	270
	40
	50
	
	
	180


4. Теми лекційних занять

Денна форма навчання 

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Теорія комунікації як інтегративний науковий напрям.

	1.
	Тема 1. Базові поняття теорії комунікації. Складові комунікативного акту.
	2

	2.
	Тема 2. Функції комунікації. Типологія видів комунікації.
	2

	Кредит 2. Моделі комунікації.

	3.
	Тема 3. Типологія моделей комунікації. 
	2

	4.
	Тема 4. Моделювання в сучасних комунікативних технологіях.
	2

	Кредит 3. Масова комунікація.

	5.
	Тема 5. Масова комунікація та масова культура. Моделі масової комунікації.
	2

	6.
	Тема 6. Моделі масової комунікації.
	4

	Кредит 4. Комунікативні технології у контексті сучасної культури комунікації

	7.
	Тема 7. Інтегративність сучасних комунікативних технологій.
	2

	Кредит 5. Паблік рілейшнз у системі комунікативних технологій.

	8.
	Тема 8. Паблік рілейшнз: принципи та завдання. Міфи PR.
	4

	Усього за І семестр                                                                                                                 20 год.

	Кредит 6. Іміджологія як сучасна комунікативна технологія.

	9.
	Тема 9. Технології формування іміджових образів.
	4

	Кредит 7. Політична комунікація в контексті комунікативних технологій.

	10.
	Тема 10. Моделі політичної пропаганди. Політичний піар. Політична реклама. 
	6

	Кредит 8. Реклама і промоушен як маркетингові технології.

	11.
	Тема 11. Мовні та психологічні особливості реклами.
	6

	Кредит 9. Творчі засоби комунікації

	12
	Тема 12. Структурно-семантичні особливості перформансу, флешмобу, хеппенінгу.
	4

	Усього за ІІ семестр                                                                                                                 20 год.

	Разом:
	40


5. Теми практичних занять

Денна форма навчання 

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Теорія комунікації як інтегративний науковий напрям.

	1.
	Тема 1. Базові поняття теорії комунікації. Складові комунікативного акту.
	2

	2.
	Тема 2. Функції комунікації. Типологія видів комунікації.
	4

	Кредит 2. Моделі комунікації.

	3.
	Тема 3. Типологія моделей комунікації. 
	4

	4.
	Тема 4. Моделювання в сучасних комунікативних технологіях.
	4

	Кредит 3. Масова комунікація.

	5.
	Тема 5. Масова комунікація та масова культура. Моделі масової комунікації.
	4

	6.
	Тема 6. Моделі масової комунікації.
	4

	Кредит 4. Комунікативні технології у контексті сучасної культури комунікації

	7.
	Тема 7. Інтегративність сучасних комунікативних технологій.
	4

	Кредит 5. Паблік рілейшнз у системі комунікативних технологій.

	8.
	Тема 8. Паблік рілейшнз: принципи та завдання. Міфи PR.
	4

	Усього за І семестр                                                                                                                 30 год.

	Кредит 6. Іміджологія як сучасна комунікативна технологія.

	9.
	Тема 9. Технології формування іміджових образів.
	4

	Кредит 7. Політична комунікація в контексті комунікативних технологій.

	10.
	Тема 10. Моделі політичної пропаганди. Політичний піар. Політична реклама. 
	6

	Кредит 8. Реклама і промоушен як маркетингові технології.

	11.
	Тема 11. Мовні та психологічні особливості реклами.
	6

	Кредит 9. Творчі засоби комунікації

	12
	Тема 12. Структурно-семантичні особливості перформансу, флешмобу, хеппенінгу.
	4

	Усього за ІІ семестр                                                                                                                 20 год.

	Разом:
	50


6. Лабораторні заняття
7. Самостійна робота 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Кредит 1. Теорія комунікації як інтегративний науковий напрям.

	1.
	Тема 1. Базові поняття теорії комунікації. Складові комунікативного акту.
	12

	2.
	Тема 2. Функції комунікації. Типологія видів комунікації.
	8

	Кредит 2. Моделі комунікації.

	3.
	Тема 3. Типологія моделей комунікації. 
	10

	4.
	Тема 4. Моделювання в сучасних комунікативних технологіях.
	8

	Кредит 3. Масова комунікація.

	5.
	Тема 5. Масова комунікація та масова культура. Моделі масової комунікації.
	10

	6.
	Тема 6. Моделі масової комунікації.
	6

	Кредит 4. Комунікативні технології у контексті сучасної культури комунікації

	7.
	Тема 7. Інтегративність сучасних комунікативних технологій.
	24

	Кредит 5. Паблік рілейшнз у системі комунікативних технологій.

	8.
	Тема 8. Паблік рілейшнз: принципи та завдання. Міфи PR.
	22

	Усього за І семестр                                                                                                                 100 год.

	Кредит 6. Іміджологія як сучасна комунікативна технологія.

	9.
	Тема 9. Технології формування іміджових образів.
	22

	Кредит 7. Політична комунікація в контексті комунікативних технологій.

	10.
	Тема 10. Моделі політичної пропаганди. Політичний піар. Політична реклама. 
	18

	Кредит 8. Реклама і промоушен як маркетингові технології.

	11.
	Тема 11. Мовні та психологічні особливості реклами.
	20

	Кредит 9. Творчі засоби комунікації

	12
	Тема 12. Структурно-семантичні особливості перформансу, флешмобу, хеппенінгу.
	20

	Усього за ІІ семестр                                                                                                                 20 год.

	Разом:
	80


8. Індивідуальне науково-дослідне завдання

І – підготовка та захист контрольної роботи (для студентів ЗФН);

ІІ – підготовка та захист контрольної роботи; підготовка таких завдань:

· Напишіть реферат із питань історії становлення теорії комунікації. 

· Напишіть прес-реліз або підготуйте електронну презентацію до свята Слов'янської писемності та культури.

· Підберіть відеоролики демонстрації перформансу, флешмобу, хіппенінгу.
Основне завдання цього виду діяльності – навчити студентів самостійному вивченню частини програмного матеріалу; систематизації, поглибленню, узагальненню, закріпленню та практичному застосуванню знань студента з навчальної дисципліни та розвити навички самостійної роботи.

Загальні вимоги до виконання індивідуального завдання:

1) самостійність виконання;

2) логічність і послідовність викладення матеріалу;

3) повнота виконання завдання;

4) обґрунтованість висновків;

5) використання статистичної інформації та довідкової літератури;
6) наявність конкретних пропозицій;

7) якість оформлення;

8) вміння захищати результати проведеного дослідження.
9. Форми роботи та критерії оцінювання

Рейтинговий контроль знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою: 

Шкала оцінювання
	ОЦІНКА

ЄКТС
	СУМА БАЛІВ
	ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ 

	
	
	екзамен 
	залік

	A
	90-100
	5 (відмінно)
	5/відм./зараховано

	B
	80-89
	4 (добре)
	4/добре/ зараховано

	C
	65-79
	
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)
	3/задов./ зараховано 

	E
	50-54
	
	

	FX
	35-49
	2 (незадовільно)
	Не зараховано


Форми поточного та підсумкового контролю. Комплексна діагностика знань, умінь і навичок студентів із дисципліни здійснюється на основі результатів проведення поточного й підсумкового контролю знань (КР). Поточне оцінювання (індивідуальне, групове і фронтальне опитування, самостійна робота, самоконтроль). Завданням поточного контролю є систематична перевірка розуміння та засвоєння програмового матеріалу, виконання практичних робіт, уміння самостійно опрацьовувати тексти, складання конспекту рекомендованої літератури, написання і захист реферату, здатності публічно чи письмово представляти певний матеріал.

Завданням підсумкового контролю (КР) є перевірка глибини засвоєння студентом програмового матеріалу модуля.

Критерії оцінювання відповідей на практичних заняттях:

Студенту виставляється відмінно, якщо студент активно працює протягом усього практичного заняття, дає повні відповіді на запитання викладача у відповідності з планом практичного заняття і показує при цьому глибоке оволодіння лекційним матеріалом, знання відповідної літератури та законодавства з питань оподаткування, здатний висловити власне ставлення до альтернативних міркувань з даної проблеми, проявляє вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал, аналізувати явища й факти, робити самостійні узагальнення й висновки, правильно виконує навчальні завдання.

Студенту виставляється дуже добре якщо студент активно працює протягом усього практичного заняття, дає повні відповіді на запитання викладача у відповідності з планом практичного заняття і показує при цьому глибоке оволодіння лекційним матеріалом, знання відповідної літератури та законодавства з питань оподаткування, здатний висловити власне ставлення до альтернативних міркувань з даної проблеми, проявляє вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал, аналізувати явища й факти, робити самостійні узагальнення й висновки, правильно виконує навчальні завдання, допускаючи не більше 1-2 помилок або описок.
 Студенту виставляється добре, якщо студент активно працює протягом практичного заняття, питання висвітлені повно, викладення матеріалу логічне, обґрунтоване фактами, з посиланнями на відповідні нормативні документи та літературні джерела, висвітлення питань завершене висновками, студент виявив уміння аналізувати факти й події, а також виконувати навчальні завдання. Але у відповідях допущені неточності, деякі незначні помилки, має місце недостатня аргументованість при викладенні матеріалу, нечітко виражене ставлення студента до фактів і подій або допущені 1-2 фактичні і 1-2 логічні помилки.
Студенту виставляється достатньо, коли студент у цілому оволодів суттю питань з даної теми, виявляє знання лекційного матеріалу, законодавства та навчальної літератури, намагається аналізувати факти й події, робити висновки й розв’язувати задачі. Але на занятті поводить себе пасивно, відповідає лише за викликом викладача, дає неповні відповіді на запитання, припускається грубих помилок при висвітленні теоретичного матеріалу або 3-4 логічних помилок при розв’язанні задач.
Студенту виставляється задовільно, коли студент виявив неспроможність висвітлити питання чи питання висвітлені неправильно, безсистемно, з грубими помилками, відсутні розуміння основної суті питань, висновки, узагальнення, виявлене невміння розв’язувати навчальні задачі.
Оцінка за виконання індивідуального науково-дослідного завдання, завдань самостійної роботи виставляється з урахуванням таких параметрів:
Кількість балів у кінці семестру повинна складати від 400 до 800 балів (за 8 кредитів), тобто сума балів за виконання усіх завдань. 
Відповідний розподіл балів, які отримують студенти за 9 крд.
	Поточне тестування та самостійна робота

	КР
	Накопичувальні бали/ cума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	
	

	50
	50
	50
	50
	25
	25
	100
	100
	50
	100
	100
	50
	150
	900/100


Коефіцієнт для іспиту 0, 6. Іспит оцінюється в 40 балів.

10. Засоби дігностики
Засобами діагностики та методами демонстрування результатів навчання є: завдання до практичних занять, завдання для самостійної та індивідуальної роботи (зокрема есе, реферати), презентації результатів досліджень, тестові завдання, контрольні роботи.
11. Методи навчання 

Усний виклад матеріалу (описово-розповідний, проблемний виклад), метод спостереження над мовою, бесіда (евристична, репродуктивна, узагальнююча, аналітико-синтетична), робота з підручником, програмоване навчання, використання наочних посібників (рисунків, схем, таблиць). 

12. Рекомендована література

Базова:
1. Антипов К. В. Паблик рилейшнз для коммерсантов: учебно-практическое пособие.  М. : ИД «Дашков и К», 2000.132 с.

2. Бацевич Ф. С. Основи комунікативної лінгвістики : підручник. 2-ге вид., доп. К. : ВЦ «Академія», 2009. 376 с.

3. Березин В. М. Массовая коммуникация: сущность, каналы, действия. М. : «РИП-холдинг», 2003. 174 с.

4. Владимирська Г. О. Реклама: навч. посіб. К. : «Кондор», 2009.  334 с.

5. Етнопсихологія: навчально-методичний посібник. за ред. Л. Е. Орбан. Івано-Франківськ : ІДУ, 1994.

6. Зусман В. Межкультурная коммуникация : учебное пособие. Нижний Новгород, 2001. 320 с.

7. Іванов В. Основні теорії масової комунікації і журналістики: навч. посіб. за наук. ред. В. В. Різуна  К. : Цент Вільної преси, 2010. 258 с.

8. Кашкин В. Введение в теорию коммуникации: учебное пособие.  Воронеж : Изд-во ВГТУ, 2000. 175 с.

9. Коч Н. В. Основи комунікативних технологій: навч. посіб.  Миколаїв : Іліон, 2014. 252 с.
10. Коч Н. В. Основи теорії комунікації: навч. посіб. Миколаїв : Іліон, 2014. 268 с.
11. Мойсеєв В. А. Паблік рилейшнз: навч. посіб. К. : Академвидав, 2007. 224 с.
12. Москаленко А. З. Основи масово-інформаційної діяльності: підручник. К. : Видавництво КДУ імені Тараса Шевченка, 1999.  634 с.

13. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія професійної комунікації: навч. посіб. Чернівці : Книги – ХХІ, 2010.  528 с.

14. Почепцов Г. Г. Теорія комунікації  К. : Видавничий центр «Київський університет», 1999.  308 с.

15. Різун В. В. Теорія масової комунікації: підручник.  К., 2007.  228 с.
16. Селиванова Е. А. Основы лингвистической теории текста и коммуникации.  К., 2002.  326 с.
17. Семенюк О. А. Основи теорії мовної комунікації: навч. посіб. К. : ВЦ «Академія», 2010.  240 с.

18. Яшенкова О. В. Основи теорії мовної комунікації: навч. посіб. К. : ВЦ «Академія», 2010.  312 с.

Додаткова:

1. Аги У., Кэмерон Г. и др. Самое главное в PR. пер. с англ. СПб. : Питер, 2004.  350 с.

2. Алешина И. В. Паблик рилейшнз для менеджеров и маркетеров.  М. : Ассоциация авторов и издателей «Тандем»: Изд-во «ГНОМ-ПРЕСС», 1997.  256 с.
3. Ахмадулин Е.В. Модели систем журналистики // Краткий курс теории журналистики. М.  Р.н/Д., 2006.  С. 94–111.
4. Барт Р. Избранные работы. Семиотика. Поэтика М.: Прогресс; Универс, 1994.

5. Бацевич Ф.С. Словник термінів міжкультурної комунікації.  К.: Довіра, 2007.  205 с.

6. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений. пер. А.А. Грузберга.  Екатеринбург: ЛИТУР, 1999.
7. Блэк С. Введение в паблик рилейшнз.  Ростов на Дону: Изд-во «Феникс», 1998. 320с.
8. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое?  М.: Модино-пресс; Новости; АСЭС   Москва, 1990.  240 с.
9. Блэк С. PR: международная практика. М.: Издательский дом «Довгань», 1997.  180 с.
10. Бондаренко А.Д. Современная технология: теория и практика. К.; Донецк: Вища школа, 1985.  171 с.

11. Борисов Б.Л. Реклама и паблик рилейшнз. Алхимия власти. М.: РИП-холдинг, 1998.  138 с.
12. Булгари М. Азбука рекламы, паблисити и паблик рилейшанс. Учебная программа. Информационный указатель менеджерам, маркетерам, релайтерам, имиджмейкерам, промоутерам и рекламистам.  СПб.: АТА «Болгар», 1998.
13. Варакута С. А. Связи с общественностью: Учебное пособие. М.: Инфра, 2001.  244 с.

14. Вежбицкая А. Семантические универсалии и описание языков. М., 1999.

15. Викентьев И. Л. Приемы рекламы и Public Relations. Часть 1. СПб.: Изд-во ТОО «Триз-Шанс», Изд. дом «Бизнес-Пресса», 1998. 238 с.
16. Винер Н. Информация, язык и общество // Кибернетика. М.: Наука, 1983.  С. 236–248.

17. Ворошилов В. В. Журналистика и рынок: проблемы маркетинга и менеджмента средств массовой информации. СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета, 1997.  232 с.
18. Воропай О. Звичаї нашого народу. Етнографічний нарис: Т.1, 2 К.: «Оберіг», 1991.

19. Вуйма А. Черный PR. Защита и нападение в бизнесе и не только. СПб: БХВ, 2005.

20. Выготский Л.С. Этюды по истории поведения. Обезьяна. Примитив. Ребенок. М.: Педагогика  Пресс, 1993.

21. Горелов И. Н. Невербальные компоненты коммуникации.  М, 1980.

22. Городяненко В. Г. Социология: Учебник. К. : ИЦ «Академия», 2008.  544 с.
23. Гримич М. Традиційний світогляд та етнопсихологічнї константи українців.  К., 2000. 378 с.

24. Гриндер Д. Структура магии: в 2-х тт. М.: КААС, 1995.  514 с.

25. Гриндер М. НЛП в педагогике. М.: Институт общегумантитарных исследований, 2001.  320 с.

26. Громова О.Н. Конфликтология: Курс лекций.  М.:«Тандем», 2000.  320 с.

27. Гуманітарні технології: конспект лекцій. За ред. В.В. Різуна. К.: Видавничий дім «КМ Academia», 1994.  60 с.

28. Гумбольдт В. Избранные труды по языкознанию. М., 1984.  397 с.

29. Гумилев Л. Н. Этногенез и биосфера Земли. М., 1997.

30. Гуров Ф. Продвижение бизнеса в Интернет: все о PR и рекламе в Сети. М.: «Вершина», 2008. 136 с.

31. Дейк Т. Язык. Познание. Коммуникация. М., 1989.

32. Доти Дороти И. Паблисити и паблик рилейшнз. М.: Информационно-издательский дом «Филинъ», 1996. 288 с.

33. Дридзе Т. М. Текстовая деятельность в структуре социальной коммуникации: Проблемы семиосоциопсихологии. М., 1984.

34. Жинкин Н. И. Механизмы речи. М., 1958.

35. Житарюк М. Г. Соціокультурна модель журналістики: традиції і новаторство: монографія. Львів, 2008.  416 с.
36. Залевская А. А. Введение в психолингвистику. М., 1999.
37. Зверинцев А. Б. Коммуникационный менеджмент. Рабочая книга менеджера РR. СПб: Изд. Буковского, 1995.  267 с.
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